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Le Greffe du Parlement de Wallonie œuvre à la concrétisation des enjeux démocratiques initiés par 
ses élus en assurant l'encadrement juridique, technologique et communicationnel nécessaire aux 
réalisations inhérentes à l'exercice de leur mandat.  
 
Il offre aux députés, aux citoyens wallons et à l'ensemble de ses interlocuteurs un service dont il 
assure l'amélioration permanente. 
 
Les activités du Greffe du Parlement de Wallonie s'articulent comme suit : 
- organisation du travail législatif et budgétaire des députés wallons ; 
- organisation du travail de contrôle du Gouvernement wallon par les députés wallons ; 
- organisation de l'expression des députés wallons sur des problèmes de société ; 
- organisation de la contribution du Parlement de Wallonie au bon fonctionnement de l'Union 

européenne ; 
- organisation des relations internationales du Parlement de Wallonie ; 
- publicité et archivage des travaux du Parlement de Wallonie ; 
- services aux parlementaires et aux groupes parlementaires ; 
- relations du Parlement de Wallonie avec la société ; 
- gestion administrative, matérielle et financière du Parlement de Wallonie et du Greffe ; 
- prévention des risques. 
 
Toutes ces activités s’inscrivent dans un système intégré de management de la qualité (SMQI), inspiré 
des normes ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 et ISO 27001:2022.  
 
Cette approche managériale relative à la gestion documentaire de la norme ISO 9001:2015 vise à 
instaurer une dynamique d’amélioration continue des services et de la satisfaction client, assurant de 
la sorte que les prestations fournies répondent à un standard élevé de qualité. 
 
Les installations et activités du Greffe visent le respect des exigences de la norme environnementale 
ISO 14001:2015 par la réduction de leurs consommations d'énergie et de consommables, par la 
maîtrise des impacts liés à la production des documents parlementaires, mais aussi par l'optimisation 
de la gestion des maintenances des bâtiments et du matériel ainsi que du traitement des déchets. 
 
La gestion des systèmes informatiques qui soutiennent la plupart des activités du Greffe se réfère aux 
exigences énoncées dans la norme ISO 27001:2022 de sécurité de l'information. Elle garantit ainsi 
tant la continuité des systèmes informatiques que la confidentialité, l'intégrité et la disponibilité des 
informations rendues disponibles par les services du Greffe. 
  




